Modul 4.2

PROSES
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3. PROSES KIK

3.1 PROSES YANG TERLIBAT DALAM KIK

Pendekatan yang digunakan oleh KIK ialah mengikut Kitaran Perancangan,
Pelaksanaan, Penyemakan dan Tindakan (Plan, Do, Check, Act) atau PDCA

1. Mengenal Pasti
Projek

2. Pemilihan Projek

3. Analisis Projek

4. Penetapan Objektif/|
Sasaran Projek

9. Penyeragaman

5. Cadangan
Penyelesaian/
Tindakany Perancangan Penambahbaikan
&eﬁyemaﬁl Pelaksanaan
7. Penilaian 6. Pelaksanaan

8. Pemantauan
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3. PROSES KIK

3.1 PROSES YANG TERLIBAT DALAM KIK (sambungan)

Dalam proses mengenal pasti masalah/projek inovasi/
penambahbaikan, ahli-ahli KIK adalah dinasihatkan supaya
tidak membincangkan beberapa perkara tertentu iaitu:

V

Dasar jabatan

Belanjawan jabatan

Perjanjian kesatuan

Syarat-syarat perkhidmatan

Gaji dan elaun

Pembahagian tugas

Dasar kenaikan pangkat

Hal-hal peribadi

Perkara mengenai tindakan tatatertib
Perkara-perkara lain yang tidak ada kaitan dengan masalah kerja

VVVVYVYVYVYVYV
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3. PROSES KIK

3.2 FASA 1: PERANCANGAN J g
3.2.1 Mengenal Pasti Projek '
Cadangan daripada ahli-ahli KIK
melalui percambahan fikiran
Cadangan daripada pengunaan alatan kreativiti yang lain
Cadangan daripada pihak pengurusan

Cadangan atau maklum balas daripada pelanggan

Cadangan daripada pihak lain seperti penemuan audit,
laporan dan kajian

Sumber-sumber lain yang bersesuaian
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3. PROSES KIK

3.2 FASA 1: PERANCANGAN (sambungan)

3.2.2 Pemilihan Projek
Hanya satu projek sahaja yang boleh dipilih

Projek yang dipilih haruslah yang penting dan
bolenh memberi manfaat kepada organisasi
Pemilihan projek boleh dibuat menerusi satu

atau lebih kaedah-kaedah seperti
Forced Ranking, Analisis SMART, Soal Selidik

Projek yang terpilih perlu mendapat persetujuan daripada
pihak pengurusan
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BIL.

Rajah 8: Jadual Teknik Forced Ranking

MASALAH YANG
DIKENALPASTI

SANGAT
PENTING

PENTING

KURANG
PENTING

JUMLAH

KEDUDUKAN

(=

Mutu ™ Blood Smear
Malaria Parasite™
(BSMP) kurang

| memuaskan.

1X3

4%2

2X1

13

| Pesakit tidak selesa
SEMasa proses

pengambilan darah |

| di bilik
" vemipuncture”,

2X3

X2

0x1

16

| Pemungutan darah
yang berlebihan
tidak menepati
standard piawaian
| semasa kempen

i derma darah.

4X3

iX2

0x1

18

Spesimen “leaking*
semasa

| penghantaran ke

| makmal,

1X3

1X2

51

10

5.

Contoh dari Peringkat Kebangsaan

Isipadu spesimen
| tidak menepati
paras 2.5ml untuk
ujian PT/PTT.

3X3

ixz

1X1

16

| Pengembalian
" packed cells” yang
tidak digunakan
daripada wad.

3IX3

X2

1X1
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Maksud Analisis SMART

\}
}7' Measurable

Relevant
-
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3. PROSES KIK

3.2 FASA 1: PERANCANGAN (sambungan)

3.2.3 Penyediaan Jadual Pelaksanaan Projek

Kumpulan KIK dikehendaki untuk menyediakan satu
Jadual Pelaksanaan Projek yang dikenali sebagai
Carta Perbatuan atau Carta Gantt

Langkah-langkah yang terlibat dalam penyediaan
Jadual Pelaksanaan Projek tersebut ialah:

> Mengenal pasti segala aktiviti yang perlu dilaksanakan

> Menganggarkan tempoh masa bagi setiap aktiviti iaitu tarikh permulaan dan
penyempurnaan projek

> Mengenal pasti peringkat-peringkat penting bagi mencapai matlamat aktiviti
dengan menentukan tarikh aktiviti itu perlu disemak dan diawasi

> Mencatatkan pencapaian sebenar berbanding dengan apa yang dirancang
bagi setiap aktiviti
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Contoh Carta Perbatuan atau Carta Gantt

Tahun 2009
AktIVItI Bulan JAN FEB MAC APRIL MEI JUN JuLAI 0GOS
Minggu
PENUBUHAN KUMPULAN ---...-...-
P1 evceuammsmon BN
PEMILIHAN PROJEK -.--..-...-
ANALISIS MASALAH / -- -----
PENGUMPULAN DATA -.--.---.--
D ANALISIS DATA ======----=
PENYEDIAAN CADANGAN ----------
PENYELESAIAN -.....-...-
PROJEK UJICUBA -----------
/ PERSEMBAHAN PENGURUSAN 1 -----------
SEMAKAN PROJEK / ...-..--..-
C PENCAPAIAN PROJEK ------.---.
PROJEK UJICUBA -----------
/ PERSEMBAHAN PENGURUSAN 2 -----------
PENILAIAN PROJEK -----------
PEMANTAUAN HEEEEEEEEEEN
A TINDAKAN PENYERAGAMAN ----.---.--

I:l PERANCANGAN - PERLAKSANAAN
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Contoh

dari
Peringkat
Kebangsaan

2
A 4
0 T
0
0
il :
»
il
EEED
A

[ PERANCANGAN - PERLAKSANAAN 2 Nov 2009 - 15 Nov

< « Mengadakan mesyuarat
16 Mei 2010 - 31 Juiai 2010 - - Sesi mbahan fikira
« Tindakan penyeragaman . g & Kenaipasti dan Pemilihan
« Tindakan susulan > Masalah

« Menetapkan tema dan
sasaran

16 Nov 2009 — 30 April

« Menganalisa Masalah

» Mengumpul data

» Cadangan penyelesaian |
« Persembahan pengurusan
* Perlaksanaan ujicuba (1)
» Semakan dan Penilaian
dangan penambahbaikd

Pelan tindakan
aksanaan Ujicuba (2)

~a

1 Mei 2010 — 15 Mei 2010
« Semakan semula
* Pemantauan
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3. PROSES KIK

3.2 FASA 1: PERANCANGAN (sambungan)

3.2.4 Penganalisis Projek

Setelah projek dipilih, ahli-ahli KIK perlu menghuraikan masalah dengan terperinci
dengan menggunakan teknik 5W+1H

Proses kerja boleh digambarkan dalam bentuk Carta Aliran Kerja

Seterusnya KIK akan menganalisis sebab-sebab kepada masalah atau faktor-
faktor utama kepada projek penambahbaikan

Analisis sebab/faktor boleh dibuat dengan menggunakan teknik atau alat berikut:

> Rajah Sebab dan Akibat / Rajah Tulang Ikan / Rajah Ishikawa
untuk mengenal pasti sebab-sebab projek dilaksanakan

> Peta Minda, Rajah Afiniti, Rajah Hubung Kait, dll

> Percambahan Fikiran
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Peringkat
Kebangsaan

PENCCUNA JALAN RAYA
2. MDKK
3. KR
4. POLS

TERSUMBAT OLEH SAMPAH,
TANAH, PASIR
DAN DAUN
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Contoh Carta Aliran Kerja

& [complete] &

Charge [success] . )
®_. Credit Card '®_. Pack i:: Ship

[failure] [incomplete]

O
~ b

=parn Backorder
Custamer
[
Y &
Update ¥
(Updated] E.|Il|r'u;|_ Cancel Order Receive end @
Information
[canceled x
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Contoh CARTA ALIRAN KERJA

dari
Peringkat Bunyi bising
dikesan
Kebangsaan

|
Keotimmatan Speaker

Arahan diam

Arahan diam
3 kidlogaret * tidak diterima
bising
\
Pengawal beri Arahan diam
Teguran diterima
Teguran
diterima
E Keadaan Kembali
Senyap
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Simbol Carta Aliran Kerja

Permulaan / Penghabisan

Proses Kerja

Keputusan

>
L/ Dokumen
O

‘Link’ kepada carta lain

Aliran Kerja
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Contoh Rajah Tulang lkan

Process of
doing project
neglected

Environment

Lack of storage

\ Projects focus only space for projects
One Social on final product Unable to
Studies project per Unclear -of project leave projects
Téo \ expeciations in school
many No proper monitoring Inconsistency in
rojects Lack of in doing projects assessment of Incompatible time
coordination projgcts schedules
Projects among Assessment Unable to meet
for every departments ) steria fo ral N b
subiedt Assessment tubric | S¥AleXia too gene eam memoers and
made explicit
z:‘::: E&%iﬁ ot Late in / Do proj‘e;t for children com p lete
handin; =
Poor attitude P.OOI WYER Parents p rOJ eCt
o erds time Poor Unaware of Lack of work
: manage- tional access to
project work g' teamwork Discourage children T resoutce
terial
Low priority e Assign alot Wit " .
attached to PXOREX of homework et Unable
project work planning vopsiderad motg to obtain
Pupi 4 important
up]_ls / resources
Concerned Whitten Teachers Poor research
with final Lack skills Sssessments Insufficient skills
outcome in project given time allocated
Unableto | No specific process to project work
i L]
i gl e sy o, || Matterial
project given to an priofity 10 | cloge to exams
PEOCESS pupils project wotk
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Penerangan Rajah Tulang lkan

SEBAB

Bahan/alat

Manusia

Small bone
Fine bone

Middle bone

Back bone

SEBAB
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Cedery
Cual \

MURID

Kurang Minat

ISHIKAWA

Kurang Permantauan
Womp Bermesyuarat
Masa Memantau Terhad
BAHAN/MESIN

8 /(-b.m Kerja
) \'\Bwk UrsLs

Kurang
Pegawal

PERALATAN

PENGURUSAN

/Jt‘ll\l‘.n‘ an
o W Kolewatan
Hurang
Kefahaman

\
Tiada Pelupusan

/ Wotivast

Kurang
Kamitmen

IBUBAPA
Peranan

KELEWA
MENYIAPKAN
PROJEK KER
DALAM JANGI

YANG DITET

Tidak dikemas

Tigak cukup

Tidak diselenggara
Teénaga keria \/‘\:/ M RIS
Tiada masa \

Ramal Murid \‘

Ruang kesja terad

PRl A 08
PEMASANGAN e
Prasarana

\

Banyak

g ‘_\'h il ¥ Hercebu
\ 3
Banyak failprojek N
.\ rotor

PERSEKITARAN
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Contoh Peta Minda
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Flexible
Product

Contoh Rajah Afiniti

Low interest rate

Yariable terms

Easy G FPersonal Advice f
Frocess el Interface Consulting
Easy_ Wil come to me Knowledgeable Knows about
application reps kty finances
Easy Access Available outside . Fnows about
Friendly

To capital

Mormal hours

bly business

Charges clearly
stated

Fast decision

Available when |
Meed to talk

Make me feel
comfortable

Makes finance
suggestions

Pay back
when | want

Apply over phone

Responsive to

Patient during

Cares about

Mo prepayment
charges

Mty calls process bly business
Fonow status of Talk to one Has access
Application person To experts

Pre approved
credit

Fonow status post
approwal

Preference if
Existing customer
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Contoh Rajah Hubung Kait
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3. PROSES KIK

3.2 FASA 1: PERANCANGAN (sambungan)
3.2.5 Pengumpulan Data

Pengumpulan data atau maklumat yang perlu untuk memahami dan mengesahkan
masalah atau untuk menghasilkan perkhidmatan yang berkualiti

Data boleh dikumpulkan melalui beberapa kaedah seperti:
> Soal Selidik

> Temuduga/Temubual/Perbincangan

> Pemerhatian/Pemeriksaan

> Semakan dan Analisis Laporan/Rekod/Dokumen

> Kertas/Lembaran Semak (Check Sheet)

Teknik-teknik yang boleh digunakan untuk menganalisis data:
> Analisis Pareto

> Rajah Histogram / Rajah Taburan
> Carta Kawalan

> Carta Turus dan Carta Pai
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Contoh Rajah Pareto

160 — 100%
- 140 = 9%
% 120 L~ 4 s0%

1 7o
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2 ©0 S0P
g« T 2o
3 40 1 20
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Pareto Chart: Co ntribution to Downtime by Component

Cumulative Percent

Qg— 2
Component

Station DT in_ (DT CDunt' MTEF MTTR Cum %
C] St 003 - Proximity 147 .33 7558 12566 1.92 30%
2] St 003 - Rivet Gun 10345 3938 251.32 253 51 %
215t 003 - WM Stam = =] 40.45 24523 1.93 SE%
C] St 003 - Bar Code Reader 7455 5292 187 .54 1.41 82%
C]1 St 003 - Hard Auto Gun 30565 2014 341 .86 1365 80%
C] 5t 003 - Step Time Ot 2521 10.23 S975.43 =] 5%
C] St 003 - Mo Code 10.25 F=L) 1258 .63 .25 7 %%
C]1 5t 003 - Robot 5.20 1.99 S019.49 3.11 S5%
]St 003 - Weld Timer 3.29 1.75 S702.63 1.58 SI5%
C]1 5t 003 - Water Flow 2589 0.52 15045.72 4.54 S5%
]St 003 - Location Pin 1.55 1.27 TET2.7T 1.24 100%:
C] St 003 - Clamp 1.10 215 4542.02 0.51 100%:
C15t 003 - Lifter 0.41 019 51544 27 212 100%:
C] 5t 003 - Slide 0.11 0.20 40260.535 055 100%:
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Contoh dari Peringkat Kebangsaan

SELEPAS PERLAKSANAAN
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Contoh Histogram

Sample Grades
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Contoh Carta Turus

Sales by Quarter B 1orth America
Hote - B Europe
Mew praduct range - South Amenca
launched during

guarter 2.
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Contoh Carta Pai

(cans, :I':::i:urn ol FI“‘.‘
ete.) (dust, soil etc.) Textiles
3 % {old clothes, nappies
Kitchen Waste : / ff B;:}
(tea bags, peelings ff
etc.) ”f Other
% (batteries, household
—appliances, medicines
ete. )
B%
Plastic
Paper and Cardboard —— (mostly packaging)
(newspapers junk mail 8%

ete.)
20%

! Glass
\_ (bottles, jars,

Garden waste cookware etc.)
{plants, grass | 8%
cuttingsetc.)
17%
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3. PROSES KIK

3.2 FASA 1: PERANCANGAN (sambungan)
3.2.6 Penetapan Objektif / Sasaran Projek

Setelah projek dianalisis secara terperinci dan disokong dengan
data-data, KIK perlu menetapkan objektif dan sasaran projek

KIK perlu membuat justifikasi bagaimana penetapan sasaran yang dibuat
Di antara asas penetapan sasaran adalah seperti berikut:

> Prinsip 80/20 (Analisis Pareto)
> Objektif Organisasi

> Piagam Pelanggan

> Petunjuk Prestasi Utama (KPI)
> Arahan Pihak Pengurusan

> Amalan Terbaik (Best Practices)
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3. PROSES KIK

3.2 FASA 1: PERANCANGAN (sambungan)

3.2.7 Cadangan Penyelesaian

Proses ini melibatkan ahli-ahli KIK mendapatkan alternatif-alternatif cadangan
penyelesaian atau penambahbaikan

Kekuatan dan kelemahan cadangan perlu dihuraikan satu persatu

Implikasi kewangan seperti pertambahan tenaga kerja, ruang pejabat dan
lain-lain perlu juga dipertimbangkan

Ahli-ahli KIK perlu memilin cadangan terbaik yang dilakukan melalui teknikteknik:

> Analisis Pro dan Kontra
> Analisis SWOT

> Analisis Force Field

> Analisis SMART

Cadangan penyelesaian perlu dirujuk kepada Pihak
Pengurusan untuk mendapatkan kelulusan uji cuba
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Picture Type

Contoh Analisis Pro dan Contra

Pros

Cons

Wireframes

Easy to produce if the library contains
wireframe design assets

Generalizes context to focus readers
on structure and behaviors rather than
a single, visual instance

* Lacks context to make judgments in
context of real use

* Appears less polished, thus less
standardized

Comp

Easy to produce if the library contains
comp design assets

Enables engineers and publishers to
use artwork for creating code if code
doesn’t exist

* May limit interpretation of flexibility

= More costly to maintain across a
livrary of many assets, relative to
wireframes and automated

* Feels contrived if not rendered with
actual copy & images (often the case
when sourced from project work prior
to publication)

HTML rendering

Automate from a code library (such as
sun.com/webdesign/) to reinforce
connection to code

Shows actual component rendering in a
browser — nothing is more real than
that

+ Only possible for web-based
documentation; not relevant for
documents

= Many component libraries include only
design assets, thus code isn't
available

Screenshot of
actual use

Feels real given that it's from the live
site

Readers can apply context to make
judgments

* Not connected to assets used by
designers to create screen design

+ Static capture of live instance may
unduly narrow context of use

Video

Cemonstrates component use as a
prototype

Can include multiple instances to
heighten understanding

Can include a voiceover that instructs
users in real time

* More costly to produce

* Likely infeasible for all items in the
library, thus resulting in inconsistent
pictures across items

Link to live site

Mumerous links can convey flexibility of
use and reinforce “Use When"
Strengthen credibility by illustrating
success stories

* Pages in production may make
tradeoffs or presentations that
contradict standards you promote

* Links that aren’t closely watched can
break over time as page URLs change
or are retired

© Innovation (Malaysia) Sdn Bhd. All rights reserved. Please do not use without permission.




Contoh Analisis SWOT

A

O

Strengths
- Technological skills

- Leading Brands

- Distribution channels

- Customer Loyalty/Relationships
- Production quality

- Scale

Weaknesses
- Absence of important skills
- Weak brands

- Poor access to distribution
- Low customer retention

- Unreliable product/service
- Sub-scale

Opportunities

- Changing customer tastes

- Technological advances

- Changes in government politics
- Lower personal taxes

- Chang_e in population age
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- Changing customer base
- Closing of geographic markets
- Technological advances
- Chages in government politics
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Contoh dari Peringkat Kebangsaan

C ANALISA CADANGAN PENYELESAIAN

J

I Bagl Mencari Kaedah Lebih Bersistematik Kaedah S.W.O.T Digunakan Untuk Memilih Cadangan Penyelesalan

PENGGUNAAN HOSE BANDAGE KURANG BERKESAN
Cadangan Strength Weakness Opportunity Treats K
Bil Penyelesaian (Kekuatan) (Kelemahan) (Peluang) (Ancaman) eputusan
Penambahbaikan Kebocoran dapat di Periukan kreativiti
1 | hose bandage minimumkan Mudah dilaksanakan | Perlukankos DITERIMA
. " Tekanan airperlu di
0s yang bocor Masalah kebocoran dapat tutup sementara untuk ; Kekurangan ;
: N ¢ gananggota
2 | perluditukarkepada | 4,14 kena-kerjapengantan | Mudan diselesakan | g ianhadapan | PITOLAK
hos gantian hos
Penanipaisn Hos perlu dibuka dahulu | Alat penampal hos p"'“"'_"‘h'"gw‘
3 | dilakukan serta- Kebocoran dapatditampal | Perfukan masa hasil perlu disertakan :z:gk";:." i DITERIMA
e penampalan yangbaik | dalam jentera Bomba kerje penar:np.;]I:n
Pelekat mudah ditanggal Tidak disediakan
4 Hos bacor dibalut selepas digunakan Gam tidak kuat Mudah didapati didalam |entera DITOLAK
dengan sealertape bomba
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Contoh Analisis Force Field

Forces for Change Forces against Change

1 Eliminates re-keying Managers unhappy with 2
errors “clerical” work

S - ot INITIATIVE =,
1 Faster execution of Requires training of 2
administrative work Implement a more people
Self-Service
HR System

4 Online documentation ables : Some ilct,ivify (‘05&3 2
eliminates paper ol to self shift to high-paid staff

their
nal
information, such
as vacation ime,

Relative Force Strength
y36ua13s 23104 dA13R19Y

3 Reduces need for payroll deductions, Cost of eliminating 1
clerical staff benefit clerical staff
parucapation, etc.
es
1 ;IﬂCAf(.?aSL.,JCO-ﬂFT.O}V/\ Start-up costs 1
auditing capabilities
TOTAL- 10 8- TOTAL
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3. PROSES KIK

3.3 FASA 2: PELAKSANAAN

Proses ini melibatkan ahli-ahli KIK berbincang dengan fasilitator mengenai
cara-cara pelaksanaan cadangan penyelesaian yang telah dipersetujui

Sekiranya perlu, uji cuba boleh dijalankan ke atas cadangan yang dipilih.
Proses uji cuba boleh dilaksanakan sehingga hasil yang dikehendaki dicapai

Pelaksanaan sebenar cadangan perlu dilakukan mengikut perancangan kumpulan
dengan berpandukan kepada Carta Perbatuan

Komitmen ahli kumpulan di dalam melaksanakan tugas masing-masing amat
penting dan menjadi faktor kejayaan pelaksanaan projek

Setiap ahli harus melaporkan status kemajuan mengenai peranan dan tugas yang
dilaksanakan dari semasa ke semasa kepada ketua kumpulan

Ketua kumpulan hendaklah melaporkan perkembangan/kemajuan pelaksanaan
projek kepada fasilitator dan Pihak Pengurusan
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3. PROSES KIK

3.4 FASA 3: PENYEMAKAN
3.4.1 Penilaian

Ahli-ahli KIK perlu mengadakan penilaian ke atas pelaksanaan cadangan-
cadangan penyelesaian

Penilaian ini akan menentukan sama ada objektif/sasaran projek tercapai
atau tidak.

Penilaian boleh dijalankan melalui pengumpulan data dan analisis (contohnya
seperti Rajah Pareto) dalam tempoh uji cuba

Setelah penilaian dibuat dengan membandingkan
Rajah Pareto sebelum projek dengan Rajah Pareto
selepas projek, ahli-ahli KIK boleh memutuskan
sama ada cadangan penyelesaian boleh diterima
atau perlu dikaji semula
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3. PROSES KIK

3.4 FASA 3: PENYEMAKAN (sambungan)

3.4.2 Pemantauan

Kumpulan KIK seterusnya memantau pelaksanaan - 13
projek untuk tempoh tertentu bagi mengekalkan »
pencapaian objektif/sasaran projek dengan
menggunakan teknik atau alat bersesuaian

Jika terdapat sebarang jurang perbezaan, kumpulan perlu mengambil tindakan
pembetulan sebelum tindakan penyeragaman

Kemukakan laporan kejayaan pelaksanaan projek dan cadangan perluasan/
penyeragaman pelaksanaan

Agensi wajar menjalankan kajian impak ke atas projek KIK yang telah
dilaksanakan untuk mengetahui faedah yang diperolehi. Analisis boleh dibuat
daripada segi penjimatan kos, masa, pembaziran, peningkatan produktiviti
dan kualiti, kepuasan hati pelanggan dan sebagainya
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3. PROSES KIK

3.5 FASA 4: TINDAKAN

3.5.1 Penyeragaman

Ini adalah merupakan peringkat terakhir dalam
Kitaran P.D.C.A.

Sekiranya objektif dan sasaran projek dicapai, tindakan penyeragaman boleh
dilakukan dengan mengambil langkah -langkah seperti berikut:

> Menyedia atau mengemaskini Proses Kerja dan Carta Aliran Kerja yang berkaitan
> Mengemaskini Manual Prosedur Kerja, Fail Meja, SOP dan Dokumen MS ISO
> Mengemaskini Piagam Pelanggan dan Petunjuk Prestasi Utama (KPI) yang berkaitan

Pihak Pengurusan perlu mengambil tindakan penyeragaman secara menyeluruh
ke peringkat daerah, negeri dan kebangsaan mengikut kesesuaian

Tindakan penyeragaman perlu mendapat persetujuan Pihak Pengurusan
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Modul 4.2

PERSEMBAHAN
PENGURUSAN
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4. PERSEMBAHAN PENGURUSAN

4.1 PERSEDIAAN UNTUK PERSEMBAHAN

Apabila Kumpulan KIK telah bersedia untuk mempersembahkan perakuan-
perakuan atau keputusan termasuk strategi pelaksanaan, adalah penting bagi
mereka mempersembahkannya dengan cara teratur, berkesan dan meyakinkan

Untuk melaksanakan tugas ini, ahli-ahli KIK memerlukan beberapa kemabhiran.
Antara kemahiran-kemahiran tersebut ialah:

> Persembahan secara lisan/pengucapan awam yang berkesan
> Penyediaan laporan projek
> Penggunaan alat-alat multimedia

Laporan projek perlu dikemukakan kepada
urus setia KIK sekurangkurangnya dua
minggu sebelum tarikh persembahan
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4. PERSEMBAHAN PENGURUSAN

4.2 PANDUAN PERSEMBAHAN

Persembahan hendaklah dilakukan dalam masa tidak lebih daripada 20 minit
termasuk ucapan pembukaan dan penutup

Semua ahli akan menyertai persembahan mengikut pembahagian tugas
kumpulan yang ditetapkan

Semua maklumat yang telah dikumpulkan digunakan dalam persembahan
dengan menggunakan teknik dan alat kawalan kualiti yang bersesuaian

Ahli-ahli Jawatankuasa Pemandu dan kumpulan-kumpulan lain yang berkaitan
akan dijemput perlu dimaklumkan sekurang-kurangnya seminggu sebelum
persembahan

Bersedia untuk menjawab pertanyaan atau memberi penjelasan sekiranya ada

Bersedia menerima komen atau pandangan sekiranya ada
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4. PERSEMBAHAN PENGURUSAN

4.3 PERTIMBANGAN DAN KEPUTUSAN
OLEH PIHAK PENGURUSAN

Apabila Kumpulan KIK mempersembahkan projek, pihak
pengurusan perlu memberi pertimbangan dan membuat
keputusan mengenainya

Sekiranya keputusan tidak dapat diberi
dengan segera, pihak pengurusan
hendaklah memberikan jangka
masa tertentu bagi membuat
keputusan tersebut
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