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Modul 1.3 :

Konsep Nilai &

Penambahan Nilai
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Sebagai permulaan,
bagaimanakahkitafahamterma

NILAI?

Cara lain untuk menghargai INOVASI
melaluikonsepPENAMBAHAN NILAI.

Adakah NILAInya tinggi atau rendah?

(Bagaimanapulanilainyakepadabiarawati?)
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kenapaMERCEDES BENZ
dianggapbernilailebihtinggidariPROTON?

KenapamakanmalamdiHOTEL
lebihmahaldariKOPITIAM?

KenapaPENGURUS
dibayarlebihdariOPERATOR?

Umumnya.

..
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Cara yang terbaikuntukmemahamiPENAMBAHAN NILAI
ialahmelihatapayang berlakuterhadapkomoditidibawah.

GANDUM

TEPUNG

ROTI

ROTI BAKAR KAYA

Penambahan

nilaidikilang

tepung

Penambahannilai

diGardenia

Penambahannilai

dikopitiams



© Innovation (Malaysia) Sdn Bhd. All rights reserved. Please do not use without permission.

ContohperbezaanPENAMBAHAN NILAI

MENULIS  TANGAN

PENGOLAHAN AYAT

MENULIS SURAT

Penambahannilaimelalui

pengetahuankomputer

Penambahannilaimelaui

kemahiranbahasa

???

Penambahannilai

melalui???
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RANTAI NILAI       RANTAI MAKANAN

RANTAIAN NILAI
ialahsusunanhierarki, atausirisesuatuentitidalam

aturanmenaikataumenurun
darisegiPENAMBAHAN NILAI.

Dalam kontek struktur perniagaan, rantai

nilai adalah rantaian aktiviti-aktiviti dimana

produk akan melalui semua aktiviti-aktiviti

yang telah disusun dan pada setiap aktiviti

berlaku penambahan nilai. (tidak semestinya kos).

Rantaian aktiviti memberi lebih penambahan

nilai pada produk daripada jumlah kesemua

aktiviti penambahan nilai.
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RANTAIAN NILAI
muladiketengahdandiperkenalkanoleh

Dr. Michael Porter, profesordariHarvard Business School,
didalambukunyayang paling laris

ôCOMPETITIVE

ADVANTAGE:
CREATING and

SUSTAINING 
SUPERIOR 

PERFORMANCEõ,
diterbitkandalamtahun1985.

SebagaikonsepdidalamPengurusanPerniagaan
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Penambahan Nilai kepada perkara tertentu óAô 
bertukar kepada A+ dan kemudian A++ dan

seterusnya, memerlukan semua jenis alatan
atau ramuanôé

é TENAGA & USAHA

é TEKNOLOGI & PENGETAHUAN

é MODAL & PELABURAN

é MESIN & PERKAKAS

é SUMBER MANUSIA (kemahiran)

é mungkinjugaSISTEM & PANDUAN

TetapiPENAMBAHAN NILAItidakselalunyaterlalulurusé

A A+ A++
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Penambahan Nilai juga boleh dicapai
dengan lebih bermakna melalui

INOVASI!

DisampingPENAMBAHAN NILAImelaluikaedahbiasa
sepertiTeknologi, Modal, Mesin, dsbé

Dimana, INOVASI
boleh dianggap sebagai

suatu pelaksanaan dan aktiviti
PENAMBAHAN NILAI  

INOVASI
menambah NILAI kepada produk atau

proses,  dan menjadikan ia lebih baik!
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DefinasiNILAI

=NILAI
KEUNTUNGAN KOS
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PENAMBAHAN NILAI
melaluiINOVASI,

KEUNTUNGAN
KOS

Kita cubamencapaiseberapa
banyak

Disampingmengekalkan Yang rendah


